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Руководителям  

Единых информационно-расчетных центров,  

Ресурсоснабжающих организаций,  

Представителям департаментов ЖКХ 

 

Уважаемые коллеги! 

 

Анонсируем традиционную Партнерскую конференцию компании «АИС Город» и 

приглашаем вас принять в ней участие. Тема конференции: «Возможности цифровизации для 

компаний ЖКХ: планирование и перспективы развития», дата проведения: 15-18 сентября 

2026 года в г. Санкт-Петербурге (место проведения на согласовании). 

 

Сфера жилищно-коммунального хозяйства переживает масштабную цифровую 

трансформацию, в том числе и благодаря нашим совместным усилиям. На мероприятии мы 

разберем реальные кейсы, готовые ИТ-инструменты и стратегии, которые помогут 

оптимизировать процессы, сократить расходы и повысить лояльность клиентов. 

 

Ключевые темы программы: 

 Интеграция ИИ-моделей в процесс формирования ЕПД: узнайте, как 

искусственный интеллект автоматически выявляет аномалии и ошибки при расчете 

единых платежных документов. 

 Полная автоматизация отправки УПД через ЭДО: пошаговый алгоритм перевода 

универсальных передаточных документов в цифровой формат без ручной работы. 

 Мониторинг социальных сетей и автоматизация общения: инструменты для 

мгновенного сбора обратной связи от жителей и настройки умных чат-ботов. 

 ИИ-оператор РКЦ: реализованные сценарии и эффект, разбор работающих кейсов 

голосовых и текстовых роботов в контакт-центрах и отделах по работе с 

населением. 

 

Второй день конференции мы планируем посвятить успешным кейсам взаимодействия с 

органами государственной власти. Партнеры поделятся реальным опытом внедрения ИТ-
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платформы, расскажут о росте ключевых показателей и разберут практические аспекты 

выстраивания эффективного диалога с органами государственной власти и местного 

самоуправления.  

 

Об условиях участия и регистрации в Партнерской конференции сообщим дополнительно 

в ближайшее время на сайте https://www.aisgorod.ru/ и в социальных сетях компании «АИС 

Город». Если вы заинтересованы в нашем мероприятии и готовы приехать, то просим вас 

сообщить о своем намерении и количестве участников от вашей компании ответным письмом по 

электронной почте conf@aisgorod.ru. 

 

Предварительная программа конференции в Приложении 1. 

 

Директор ООО «АИС Город»                                          П.А. Мальков 
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Приложение 1 

 

Предварительная программа Партнерской Конференции компании «АИС Город» 

«Возможности цифровизации для компаний ЖКХ: планирование и перспективы 

развития» 

 

Дата проведения: 15-18 сентября 2026 года 

г. Санкт-Петербург 

место проведения на согласовании 

Дата Время Тема Спикер 

15 

сентября 

2026 

  Заезд участников Партнерской 

конференции 

  

16 

сентября 

2026 

9.00-

10.00 

Регистрация участников  

 10.00-

10.30 

Вступительное слово Мальков Павел 

Анатольевич,   директор ООО 

“АИС Город” 

 10.30-

11.00 

Интеграция ИИ-моделей в процесс 

формирования ЕПД: 

автоматическое выявление 

аномалий и ошибок 

Новикова Оксана Георгиевна, 

заместитель директора по 

внедрению программных 

систем ООО «АИС Город» 

  11.00-

11.30 

ИИ-оператор РКЦ: реализованные 

сценарии и эффект от них 

Кандаулов Валерий 

Михайлович 

заместитель директора по ИТ 

ООО «АИС Город» 

 11.30-

12.00 

Кофе-брейк  

 12.00-

12.30 

Прощай, рутина: как полностью 

автоматизировать отправку УПД 

через ЭДО 

Таркова Светлана 

Валентиновна, 

начальник отдела 

сопровождения 

программного обеспечения 

ООО «АИС Город» 

 12.30-

13.00 

Интеграция ONLYOFFICE в 

СОВУ: Как мы превратили 

электронный документооборот в 

удобный онлайн-офис 

Петросян Арман 

Хачатурович, 

руководитель проектов ООО 

«АИС Город» 

  13.00-

14.30 

Перерыв  
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 14.30-

15.00 

Конструктор отчетов: путь от 

примитивных форм до 

искусственного интеллекта 

Наскальнюк Андрей 

Николаевич, 

заместитель директора по 

производству ООО «АИС 

Город» 

 15.00-

15.30 

 Чат-боты под контролем: 

мониторинг социальных сетей и 

автоматизация общения 

Кандаулов Валерий 

Михайлович 

заместитель директора по ИТ 

ООО «АИС Город» 

 15.30-

16.00 

Цифровая УК: сервисы 

видеонаблюдения и домофонии в 

составе платформы и личного 

кабинета 

Моисеев Владислав 

Валерьевич, руководитель 

проектов ООО «АИС Город» 

 16.00-

16.30 

Кофе-брейк  

 16.30-

17.00 

Энергоэффективность: 

цифровизация сбора и обработки 

данных на уровне региона 

Бондаренко Денис, 

руководитель проектов ООО 

«АИС Город» 

 17.00-

17.30 

Цифровой рубль: взгляд 

разработчика 

Наскальнюк Андрей 

Николаевич, 

заместитель директора по 

производству ООО «АИС 

Город» 

  17.30-

18.00 

Подведение итогов 1 дня 

Партнерской конференции  

Модератор: Мальков Павел 

Анатольевич, директор «ООО 

АИС Город»  

17 

сентября 

2026 

9.00-

13.00 

Секция обмена опытом 

“Практические аспекты 

масштабирования бизнеса, 

цифровизация процессов 

управления ЖКХ и алгоритмы 

выстраивания эффективных и 

долгосрочных отношений с 

регуляторами и ОГВ” 

спикеры на согласовании 

 13.00-

14.00 

Перерыв  

 14.00-

18.00 

Продолжение работы в рамках 

Секции обмена опытом 

спикеры на согласовании 

18 

сентября 

2026 

 Отъезд участников Партнерской 

конференции 
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